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Desde 2010, a Rede Nossa Sao Paulo, em parceria com o IBOPE, realiza
anualmente a pesquisa IRBEM (Indicadores de Referéncia de Bem-Estar no
Municipio). O IRBEM tem como objetivo formar um conjunto de indicadores
para que sociedade civil, governos, empresas e instituicoes conhecam as
condicoes e os modos de vida dos cidadaos, de modo que as acoes publicas e
privadas foquem principalmente no bem-estar das pessoas. A partir disso €
possivel montar o mapa da qualidade de vida de Sao Paulo.

URIEM

Crianca e adolescente

O GT Crianca e Adolescente da Rede Nossa Sao Paulo, composto pela propria Rede Nossa Sao Paulo,
UNICEF, Instituto Paulo Montenegro, Visao Mundial, Instituto Alana, SESC, Instituto C&A e IBOPE
Inteligéncia, trabalha para ampliar a importancia dos temas da infancia e adolescéncia na cidade e, neste
sentido, desenvolveu uma versao do IRBEM especifica para ouvir as criancas e os adolescentes, entre 10 e
17 anos, sobre qualidade de vida na cidade. O objetivo é dar visibilidade a essa parcela da populacao e,
assim, incidir nas politicas publicas municipais.

O levantamento contempla diversos temas da cidade no olhar das criancas e adolescentes que aqui
vivem: a imagem da cidade de Sao Paulo; a percepcao e satisfacao das criancas e adolescentes com
cultura, educacao, esporte, lazer e modo de vida, transporte, seguranca, saude entre outras. A iniciativa
temo ap0|o e a parceria do Instituto Alana e do Instituto C&A.
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Percepcoes sobre a
qualidade de vida
no municipio
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Objetivos & Metodologia

PESQUISA QUANTITATIVA, com aplicagdo de questionario estruturado através de entrevistas pessoais.

Levantar junto a populacao infanto-juvenil da cidade de Sao Paulo sua percepcao e grau de satisfacao
Objetivo geral ) com diversos aspectos relacionados ao bem-estar e qualidade de vida na cidade, assim como
investigar o conhecimento e avaliacdao em relacao as instituicdes.

Local da pesquisa ) Municipio de S3o Paulo — SP

Universo ) Populagao de 10 a 17 anos

Periodo de campo ) De 13 a 30 de Junho de 2015.

Dimensionamento ) Total de 805 entrevistas.

O intervalo de confianca é de 95% e a margem de erro maxima estimada é de 3 (trés) pontos

Margem de Erro ) i ,
percentuais para mais ou para menos sobre os resultados encontrados no total da amostra.

Ponderag3o ) Os resultados foram ponderados a fim de restabelecer a proporgao de moradores de cada regidao do
municipio.
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Outras especificacoes

PESQUISA QUANTITATIVA, com aplicagdo de questiondrio estruturado através de entrevistas pessoais.

% de verificacio Pelo menos 20% do material dos entrevistadores foi criticado e verificado. E, 100% dos
dos dados questionarios foram submetidos a um teste eletrénico de consisténcia para verificagao de
coeréncia das respostas.
Instrumentos de coleta O guestionario foi enviado para aprovacao por parte do cliente antes do inicio dos trabalhos de
de dados campo e faz parte do relatério/apresentacdao de pesquisa. A elaboracdao do material teve a

participacao do GT Crianca e Adolescente, composto por Rede Nossa Sao Paulo, UNICEF,
Instituto Paulo Montenegro, Visao Mundial, Instituto Alana, SESC, C&A e IBOPE Inteligéncia.

% As atividades do IBOPE Inteligéncia sao regidas por padroes éticos da Associacao Brasileira das Empresas de Pesquisa
(ABEP) e da European Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR).

% Além disso, os nossos procedimentos estdo em conformidade com a Norma Internacional de Qualidade em Pesquisa de
Mercado e Opiniao —1SO 20252 e a Norma Internacional de Gestao de Qualidade I1SO 9001.

% Os arquivos ora enviados ndao podem ser alterados em nenhuma hipdtese sem a prévia autorizacao do IBOPE Inteligéncia.
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Fatores de Ponderacao

Regiao do EHERS Entrevistas Fator de
municipio CCENTERER Proporcionais Ponderacao
Centro 105 21 0,2000
Norte 104 147 1,4134
Leste 1 105 105 1,0000
Leste 2 133 196 1,4736
Sul 1 105 70 0,6666
Sul 2 147 210 1,4285
Oeste 106 56 0,5283
805 805 -
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Perfil da Amostra

(%)

SEXO
B

ldade

e

B Masculino

| B Feminino _ A ' 12 a 14 anos "
[ Al . o ‘
' 10 a 11 anos F/ 33% |
- 21%
e Classe social
Renda Famlllar (SM) R

57
mA

m Bl
m B2

C1
mC2
m DE

14

Até 2 Maisde 2 a5 Mais de 5 Nao respondeu

Base: total da amostra (805 entrevistas) 7 inteligencia
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Perfil da Amostra

(%)
Grau de instrugéo Qual o idltimo ano que cursou?
e e
34

mAtéo 72 ano

34
10
TEERRTIR =
82e 92 ano — ] — [ ] - -

52ano 6%2ano 72ano 8%2ano 92ano 12ano 22ano 3%2ano
® Ensino Médio en5|r-10 en5|r.10 en5|r-10
médio médio médio

Base: total da amostra Por quais motivos NAO ESTA ESTUDANDO atualmente? (em n2 absoluto)

) Base: ndo estuda
(805 entrevistas) G

atualmente (48
entrevistas)

~

Finalizou os estudos

Esta trabalhando

Mudanca de residéncia/cidade
N3ao tinha vaga na escola

Teve filho/ filha

Nao quis mais estudar

A escola nao é atraente aos jovens
Escola é longe

Foi suspenso/ expulso da escola
Foi viajar

Foi apreendido/ preso

Repetiu de ano muitas vezes
Aguardando 18 anos para fazer supletivo
Motivos de saude

Quem nao esta
estudando atualmente?

Idade 17 anos: 94%
Renda familiar de
até 2 SM: 61%

R R R R R NNDDUOO O
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Perfil da Amostra

ldade x Instrugédo .
s ( A))

o
BASE 805 171 268 365
12 série do ensino fundamental / 22 ano 0 0 0 0
22 série do ensino fundamental / 32 ano 0 2 0 0
32 série do ensino fundamental / 42 ano 1 4 0 0
42 série do ensino fundamental / 52 ano 6 27 2 0
52 série do ensino fundamental / 62 ano 13 45 9 1
62 série do ensino fundamental / 72 ano 10 18 17 1
72 série do ensino fundamental / 82 ano 14 1 35 5
82 série do ensino fundamental / 92ano 20 2 29 21
12 ano do ensino médio 17 0 8 32
22 ano do ensino médio 9 0 0 21
32 ano do ensino médio 9 0 0 19
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(%) Perfil da Amostra

Cor ou Raga Hé quanto tempo mora na cidade de SP?
sy B

Menos de 1 ano
W Entre 1 e 5 anos
® Entre 6 e 10 anos

m Mais de 10 anos

5
Branca/ Preta/ NS/ NR \/

Amarela Indigena

N dade de Sa - Nasceu em qual regidio do pais?

s

92

Regiao
Sudeste:
37%

N

o Base: total da amostra (805 entrevistas) Base: quem n3o nasceu na cidade de S3o Paulo (130 entrevistas) 10 inteligéncia

L N
% Hossa 520 L4

® Nao

Sim
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Quantas pessoas moram na sua casa?

e
y

1 pessoa ‘
T

=3.=8

2 pessoas . -
O numero médio
A M 3 pessoas d d
gy e
o '!'?'!'?'I: 5 pessoas 4,8

.*:w.*;w.*; 'n: 6 pessoas
TITITIT 7pessons
FURITRTR 8pessoas

Mais de 9 pessoas

Com quem vocé mora? (resposta miiltipla)
Y,

Identificando o Nucleo Familiar

89 Mora com o pai e a mae 9%
78 Mora com o pai, mae e irmaos 54%

64 Mora com a mae 8%

Mora com a mae e irmaos 24%

Mora com o pai 1%

Mora com o pai e irmaos 4%

Com mde/ Comirmdos/ Compai/ Comavé/ Com tio/tia Outras Com primos/  Outros
madrasta irmas padrasto avo pessoas da primas

. familia
4 >
R Y AIRBEM, §
E -;ég Crianga e adolescente %:
Dy
E

0PAULD %

L N
% Hossa 520 L4

Base: total da amostra (805 entrevistas)

Perfil da Amostra

(%)

A dgua utilizada no domicilio é proveniente de...?
e

B Rede geral de distribuicao

A ruaé...
B

"

AP

\

\ y/

m Asfaltada/ Pavimentada  ®m Terra/ Cascalho
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Perfil da Amostra

Regioes Total
%
Centro 3
Oeste 7
Norte 13
Leste 37
Leste 1 13
Leste 2 24
Sul 35
Sul 1 9
Sul 2 26

g r [n h!' Base: Total da amostra (805) b nteligancia



Acesso e utilizacao de servigcos publicos

(%)

Acesso a servigos Ultilizagéo do transporte publico

Espacos de lazer, como quadras ou campos de futebol ou
pragas ou pistas de skate ou parquinhos, etc

m Sim, utiliza

m N3o utiliza

Regiao Centro: 69% Cinemal§,

Regido Sul 1: 44% | o___--- -

| - 2
— Teatros 18 15 a 17 anos/ Ensino
Regiao Centro: 53% Médio: 81%
- 3 Regido Sul 1: 80%

Regido Oeste: 27% |¢__--

NS/ NR

\
\
1
1

————

. o o Renda familiar até
HTem m N3o tem N3do sabe/ Ndo respondeu 2 SM: 77%
Escola particular: 75%

Base: total da amostra (805 entrevistas)

IBOPE

P03) Vou falar sobre alguns locais e alguns servicos que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e gostaria de saber aqueles que vocé tem ou ndo, proximos a sua casa:
inteligéncia

P11) Vocé costuma usar transporte publico como metr6, trem e 6nibus, pelo menos uma vez por semana? (RU) 13




Costuma usar a Internet? U SO d d I nte n et

(resposta multipla) (%)

ey

Tablet/ Ipad:
11%

NS/ NR 1% 3 ?
/ | ) Nao usa a Internet 9% ‘ Raca/ Cor Preta/ Indigena 14%

Quem nao usa a Internet?

Classe C2/DE 21%
10a 11 anos 21%
Até o 72 ano 19%

S Base: total d tra (805 entrevistas)
msm gz T B s

D | | | | U P13) Vocé costuma usar a Internet? (CASO SIM) E com qual tipo de aparelho vocé costuma usar mais a internet? Mais algum? Algum outro? (RM) 14 inteligéncia
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Georreferenciamento da amostra

~":1.zs£2 / 7
3 siamcl L‘ £ ”’HJ/
VB® BN e ~ Marg
7 '-;-R C‘ella i,’." =

' N

'ﬁ“gl}if ’tev@,,

\»

T
O
S
A

er)\\U?NV‘ ‘

Googleearth

10 km

@ 2015 Google

J ‘.'v'l o L . 8 R . 4 ) !
015 CHES Jittstrium ¥ ; ‘

inteligéncia




Bem-estar e
qualidade de vida
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A qualidade de vida em Sao Paulo e o desejo de viver em
outra cidade

(%)

Qualidade de vida na cidade

etttz Sairia de Séo Paulo para viver em outra cidade?

R e

Ensino Médio: 38% 10 a 11 anos: 56%
M Crianga e >| Cor/ Raca Preta/ Regido Oeste/
IRBE te ,/ : . 230 . 290, janga e
Ado\escen s Indigena: 33% Classe A/B1: 39% IRBEM Cria

Adolescente

Regido Centro: 64%
Renda familiar > 55SM: 59%
Regidao Oeste: 56%
Ensino Médio: 54%

27

~ Média  "\\
K 71

Base: total da amostra (805 entrevistas)

TreeM 20147

TreeM 20147

Média
K 6,6

29

Base: total da amostra (805 entrevistas)

Base: total da amostra (1512 entrevistas) m 53rE

m N3o saria

mMNotas1las MNotas & a B m Notas 9 e 10 HE‘."' NR Base: total da amostra (1512 entrevistas)

*O IRBEM é um estudo realizado desde 2010 com a popula¢do de 16 anos ou mais residente na cidade de Sao Paulo.

P01) Existem coisas na rua onde moramos, em nosso bairro e em nossa cidade que nos deixam satisfeitos, mas também tem coisas que nos deixam insatisfeitos.
Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que vocé estd totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé esta totalmente SATISFEITO(A), qual o seu grau de IBOPE
satisfacdo em relacdo a sua qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo? (RU)

. A « ) . . « inteligéncia
P09) Gostaria de saber se, caso pudesse, vocé sairia de S3o Paulo para viver em outra cidade, ou ndo sairia de Sao Paulo? (RU) 17 d



IREI-ER

| 53 aspectos/
itens
avaliados

18
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Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

Satﬁsﬂ‘agé@ Geral (a partir das médias dos atributos)

Acesso a Internet 7,9
Educacao 7,3
Relag6es humanas 7,1
Moradia/ habitagdo 6,8
Esporte, lazer e modo de vida 6,7
Participacao politica 6,6
Cultura 6,5
Direitos Sociais 6,4
Saude 6,2
Transporte/ transito/ mobilidade 5,8
Aparéncia e estética 53
Meio ambiente 53

Segurancga e protecao 51

e@efe""‘”“w% Base: total da amostra (805 entrevistas)
R\ P 7 (RBEM Y O

: [ @oem IBOPE
D r [‘“ foR

E “ lossa sil"a\‘

19 inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

Sao Paulo
ACESSO A INTERNET

Satisfacio média com a area: 7,9

Regiao Centro: 8,8 I
o Regido Sul 1: 8,7
Média

O acesso que vocé tem a Internet 7’9 Regido Le;te 1:7,2 l
Classe C2/DE: 6,9

= % Notas1a5 % Notas6a8 = %Notas9e 10

Base: total da amostra (805 entrevistas)

3 wenecaddlesenie - P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
EDUCACAOD Sao Paulo

Satisfacio média com a area: 7,3 % Notas % Notas
dela5 9e10

O conhecimento dos seus professores sobre as coisas que eles

teensinam® | 50 15 36 49
A ajuda de familiares ou pessoas que cuidam de vocé na hora
de estudar e de fazer as licdes de casa* 7,8 20 28 52
As condicOes que vocé tem para estudar em casa* 7,7 20 35 45
Seu dia-a-dia na escola* 7,5 21 39 40

A oportunidade de todas as criancas e adolescentes irem a
escola” [ 7.2 29 36 35

s, . 3k
A pratica de esportes nas escolas 6,9 32 33 35

A possibilidade de todos frequentarem o ensino técnic*oé

on
00

profissionalizante e universitario* 32 41 26
As atividades de arte e de cultura na sua escola* 6,8 32 35 32

A conservacgao e limpeza da sala de aula, patio, corredores e
anheiros da sua escola” N 6,4 36 35 28

*Atributos aplicados para quem estuda e para quem nao estuda atualmente

aendd de BE,,L'S
& i,

Base: total da amostra (805 entrevistas)
** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas)

IBOPE

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela, : S
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) 21 inteligéncia
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Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

i Sao Paulo - por idade
EDUCACAO

Total
] . .. i Geral 10al1ll (12 a 14
Satisfacao media com as areas anos anos
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (171) (268) (365)
MEDIA GERAL DA AREA 7,3 8,1 7,4 6,7
O conhecimento dos seus professores sobre as coisas que eles te ensinam 8,0 8,7 8,2 7,5
A zijuda de familiares ou pessoas que cuidam de vocé na hora de estudar e de fazer as 7.8 87 8.0 73
licOes de casa
As condi¢des que vocé tem para estudar em casa 7,7 8,2 8,0 7,2
Seu dia-a-dia na escola 7,5 8,3 7,4 7,1
A oportunidade de todas as criancgas e adolescentes irem a escola 7,2 7,9 7,4 6,7
A pratica de esportes nas escolas 6,9 7,9 7,1 6,2
A possibilidade de todos frequentarem o ensino técnico, profissionalizante e

. s 6,8 - 7,1 6,6
universitario
As atividades de arte e de cultura na sua escola 6,8 7,8 7,0 6,1
A conservacdo e limpeza da sala de aula, patio, corredores e banheiros da sua escola 6,4 7,1 6,5 6,0

** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas)

... Ascriangas de 10 a 11 sdo as que mais estdo satisfeitas com atributos relacionados a educagdo, assim como aqueles
/% | que estudam em escolas particulares. Estes, porém, s3o mais criticos quanto ao acesso ao mercado de trabalho e 3 IBOPE
educagao de uma forma geral. inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por regiao da cidade

Total

. weste | su. |
[este fucste o vota [ sur [ sur 2

Satisfacao média com as areas
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 7,3 7,2 7,6 7,5 7,3 7,2 7,3 7,1 7,5 6,9
@) cgnheumento dos seus professores sobre as coisas que eles te 8.0 8.0 8.4 83 8.1 78 82 7.6 8.0 7.4
ensinam

A ajuda de familiares (?u~pessoas gue cuidam de vocé na hora de 7.8 7.7 7.9 8.0 8.1 77 7.4 78 73
estudar e de fazer as licdes de casa

As condicdes que vocé tem para estudar em casa 7,7 8,1 7,8 7,9 7,7 7,8 7,7 7,4 8,0 7,3
Seu dia-a-dia na escola 7,5 7,7 7,6 7,7 7,4 7,3 7,5 7,4 7,3

A oportunidade de todas as criangas e adolescentes irem a escola 7,2 6,7 7,7 7,0 7,3 7,1 7,2 7,1
A pratica de esportes nas escolas 6,9 6,4 7,1 6,9 6,8 6,9 6,6

A p0.55|.b|I|dz-ade de todgs fre.qIU(.entarem 0 ensino técnico, 6,8 7.0 6.7 6.7 65 6.8 6.9 6.4 @
profissionalizante e universitario**

As atividades de arte e de cultura na sua escola 6,8 6,9 @ 7,0 6,7 6,9 6,6 6,6 7,1 6,5
A cons.ervagao e limpeza da sala de aula, patio, corredores e 6,4 6,8 6,4 6,4 6,6 6.4 6,2 6.6 6,1
banheiros da sua escola

** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas)

- A regido Sul 2 apresenta as médias mais baixas nos atributos que descrevem experiéncias mais proximas aos
Q \ RaEM : . 2 ¢ : e : S ~ : 2 IBOPE
il L5 st entrevistados. Ja no Centro é maior a insatisfacao nos atributos que se referem a situagdes mais genéricas.

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

RELACOES HUMANAS

Satisfacdo média com a area: 7,1

Escola
Particular: 8,8

A relacao que vocé tem com a sua familia, as _ 26
pessoas que cuidam de vocé ’

A relacdao que vocé tem com 0s seus amigos e —8 3\"/

colegas na escola* vy 12 31 56
A relagdao que vocé tem com os seus amigos e _ 89

colegas no dia-a-dia ’ 14 30 5
A relacdo que vocé tem com os seus vizinhos _ 6,8 32 35 32
O modo como as pessoas se relacionam na cidade _ 5,4 | Escola Particular: 6,3' 54 36 10

% Notas

% Notas

delabs

9e10

11 22 66

O respeito as pessoas de diferentes cores, religides,

culturas e povos >4 56 26 19

*Atributo aplicado para quem estuda e para quem ndo estuda atualmente

S Base: total da amostra (805 entrevistas)

MW MRBEM,
& % M 3 wenecaddlesenie - P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
r o dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) 24 inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por sexo e idade

RELACOES HUMANAS

10al1ll1l | 12a 14 15a17
Satisfacdo média com as areas anos anos anos
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (415) (390) (171) (268) (365)
MEDIA GERAL DA AREA 7,1 7,3 6,9 7,5 7,1 6,9
A r-elagao que \ioce tem com a sua familia, as pessoas que 8.6 8.6 86 9,0 87 85
cuidam de vocé

A relacao que vocé tem com os seus amigos e colegas na 83 83 8,2 85 82 82
escola

ﬁi;elagao gue vocé tem com 0s seus amigos e colegas no dia-a- 8,2 81 8,2 81 82 8,2
A relacao que vocé tem com os seus vizinhos 6,8 7,2 6,4 7,7 6,8 6,4
O modo como as pessoas se relacionam na cidade 5,4 5,7 5,0 5,9 5,6 5,0
O respeito as pessoas de diferentes cores, religides, culturas e 5.4 57 50 6,1 5,5 4,9

povos

‘ Os mais velhos sdao os mais insatisfeitos com o respeito aos direitos da crianca e do
' adolescente. Na maioria dos atributos, a insatisfagao cresce a medida em que aumenta a

 idade e entre as meninas. IBOPE
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Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por raga/ cor
RELACOES HUMANAS

] ] Branca/ Pard Preta/
Satisfacio média com as areas Amarela arda | rndigena
(média - notas de 1 a 10)
Base (805) (273) (331) (166)
MEDIA GERAL DA AREA 7,1 7,1 7,2 6,9
A relagao que \ioce tem com a sua familia, as pessoas que 8.6 85 87 86
cuidam de vocé
A relacdo que vocé tem com os seus amigos e colegas na 83 82 83 82
escola
A. relagéo que vocé tem com os seus amigos e colegas no 82 82 82 8,1
dia-a-dia
A relacao que vocé tem com os seus vizinhos 6,8 7,1 6,7 6,7
O modo como as pessoas se relacionam na cidade 5,4 5,4 5,5 5,3
ito de dif t ligi®
O respeito as pessoas de diferentes cores, religioes, 5.4 5 4 55
culturas e povos

IBOPE

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por regiao da cidade

RELACOES HUMANAS

Satisfacao média com as areas Total lLeste 1lLeste 2| Total
(média - notas de 1 a 10) otal |Leste =dE 212
Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 7,1 7,4 7,3 7,3 7,2 7,0 7,4 6,8 7,5 6,6

A relacao que vocé tem com a sua familia, as pessoas que cuidam

. ’ 8,6 9,1 9,3 9,4 8,7 8,0 8,0 8,8 7,7
de vocé

A relacao que vocé tem com os seus amigos e colegas na escola 8,3 8,8 8,5 8,7 8,4 8,1 8,5 7,9 8,8 7,5

A relacdo que vocé tem com os seus amigos e colegas no dia-a-

dia 8,2 8,8 8,6 8,7 8,2 7,7 8,5 7,6 8,6 7,3
A relagao que vocé tem com os seus vizinhos 6,8 6,8 6,9 6,9 6,8 6,7 6,9 6,7 7,2 6,6
O modo como as pessoas se relacionam na cidade 5,4 5,4 5,2 5,0 5,7 5,5 5,4 5,2
;)orvesspeito as pessoas de diferentes cores, religides, culturas e 5.4 5.2 53 4,9 55 54 56 5.4 52

Considerando os atributos que contemplam uma relagao de maior proximidade dos

entrevistados, os moradores do extremo da Zona Sul sdo os mais insatisfeitos. Em uma

| intensidade menor, 0 mesmo ocorre com os residentes da Zona Leste 1. IBOPE
IRBEM) |

27 inteligéncia
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Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

MORADIA/ HABITACAO

Satisfacdo média com a area: 6,8

% Notas % Notas % Notas
delas de6a8 9e10

As condicdes da casa onde vocé vive
15 34 51

A distribuicao de agua na sua casa _ 6,8 “ 31 38 31

~r~- ~

I
]
)
A oportunidade de todas as pessoas !

\
\
J '
terem um lugar para morar 5’5/" v >4 29 17

/

Classe A/B1: 8,8 I

Regidao Sul 2: 7,3
Classe C2/DE: 7,

7
1
,
v

Regiao Sul 1: 8,0
Classe A/B1: 7,8

Regido Norte: 6,41

Base: total da amostra (805 entrevistas)

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, pe¢o que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) )8 inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

ESPORTE, LAZER E MODO DE VIDA
Regido Centro: 7,4 I

Satisfacio média com a area: 6,7
33 43

A
1
1
0 tempo fivre que tem para olazer [ 75 24
:
1
N /
34 33

U
6'7 /¥---, 32

A quantidade de vezes que vai ao Shopping
A sua pratica de esportes fora do horario s, | Masculino: 7,4 t
]
escolar* Feminino: 5,7 l 35 34 31

As viagens que faz para fora da cidade _ 6,3 39 35 24

O contato que vocé tem com a natureza, como _’6,2\)"-\\ 42 36 29
pragas e parques ~ .
v
Regiao Sul 2: 5,7‘

*Atributo aplicado para quem estuda e para quem ndo estuda atualmente

IBOPE

Base: total da amostra (805 entrevistas)
inteligéncia

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU)




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por idade e classe econdmica

ESPORTE, LAZER E MODO DE VIDA

Total

Geral |10a1l1 | 12a 14
Satisfacao média com as areas anos anos
(média - notas de 1 a 10)

CLASSE ECONOMICA

Base (805) (171) (268) (365) (71) (233) (297) (203)

MEDIA GERAL DA AREA 6,7 7,3 6,8 6,3 7,2 6,8 6,7 6,2
O tempo livre que tem para o lazer 7,5 8,0 7,7 7,2 7,7 7,7 7,7 7,1
A quantidade de vezes que vai ao Shopping 6,7 7,0 6,8 6,6 8,1 7,0 6,8 6,0

A sua pratica de esportes fora do horario escolar 6,6 7,3 6,7 6,1 7,1 6,7 6,7 6,0

As viagens que faz para fora da cidade 6,3 6,9 6,4 6,0 6,9 6,6 6,3 5,9

O contato que vocé tem com a natureza, como pracgas

6,2 7,5 6,4 5,6 6,4 6,1 6,2 6,3
e parques

E maior a satisfacdo entre as criancas de 10 a 11 anos no que diz respeito a pratica de esportes,

viagens e contato com a natureza. Assim como observado anteriormente, a insatisfacao com os

atributos cresce a medida que aumenta a idade. O mesmo movimento pode ser observado em
- relagdo a classe econémica: a satisfagdo cresce de acordo com o aumento da classe.

o IBOPE

inteligéncia




PARTICIPACAO POLITICA

Satisfacdo média com a area: 6,6

Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo
Classe A/B1: 7,4'
A

% Notas % Notas
delas 9e10
o
\\
_Zf/' 28 43 29

™ Escola Particular: 7,4

A sua participacao nas decisdes em sua casa

Oportunidade para participar das decisdes

em sua escola™ Regido Oeste: 6,9 40 35 24
*Atributo aplicado para quem estuda e para quem nao estuda atualmente
: Como ja observado, a insatisfacdo com os atributos cresce a medida que aumenta a idade. J Participou de algum protesto ou

manifestagdo de rua nos ultimos dois anos?
s,

—_——————-___-
-

Classe A/B1: 18% M Sim, participou

Escola Particular: 16%
Renda familiar > 5SM: 13%
15a17 anos: 10%
Regiao Centro: 10%
Ensino Médio: 10%

B N3o participou

NS/ NR

Base: total da amostra (805 entrevistas)

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, pe¢o que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia
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Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

CULTURA

Satisfacio média com a area: 6,5

Escola Particular: I % Notas % Notas % Notas
7,5 delab de6a8 9e10

A
[4
As vezes que vocé vai a espacos de lazer e ~Lo
- \
cultura, como cinemas, museus, teatros 7,0 )
’ ’ ’ ’ - 29 37 34

etc.

A guantidade de vezes que |é livros, »,| Escola Particular: I

revistas, gibis, jornais, sites, blogs, etc 6,5 43 36 21
Base: total da amostra (805 entrevistas)
P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela, IBOPE

dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia



Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por idade e regiao da cidade

Total 10a 11 12 a 14 15a17
Geral anos anos anos \_
As criancas de 10a 11

Base (805) (171) (268) (365)

CULTURA

Satisfacao média com as areas
(média - notas de 1 a 10)

estao mais satisfeitas

MEDIA GERAL DA AREA 6,5 @ 6,6 6,2 com as atividades

As vezes que vocé vai a espacos de lazer e cultura, como cinemas, 20 73 74 67 culturais.

museus, teatros, etc. ! ’ ’ ’ J
A guantidade de vezes que Ié livros, revistas, gibis, jornais, sites, 6.0 59 57

blogs, etc ’ ’ .

o , LESTE SUL
(média - notas de 1 a 10) Total |Leste 1|Leste 2| Total
Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 6,5 7,1 6,9 6,8 6,5 6,5 6,5 6,3 6,8 6,1
As vezes que vocé vai a espacos de lazer e cultura, como cinemas, 20 24 20 6.7 71 6.7 73 6.5
museus, teatros, etc. ! ! ! ’ ’ ’ ’ ’
A quantidade de vezes que |€ livros, revistas, gibis, jornais, sites, 6.0 6.2 59 6.2 6.1 63 60 5 g 63 5 g
bIOgS, etc ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’

: Percebe-se uma insatisfacdo maior da populacao do extremo da Zona Sul, mas os residentes na
\ & N (Raen ' Zona Leste 1 também se mostram insatisfeitos com os atributos relacionados a cultura.
W % ﬂ\ -é‘Criangaeadulescente ;g: ‘ IBOPE

;

R
E
g 33 inteligéncia



Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

qgualidade de vida em Sao

Satisfacio média com a area: 6,4 Paulo (notas 9 e 10): 7,9
Regiao Centro: 7,5

DHREHTQS S@CHAHS Mais satisfeitos com a I

Regiao Leste 1: 6,3 l

% Notas % Notas
delas 9e10

31 39 29

A oportunidade do primeiro emprego aos
jovens**

O gue vocé conhece sobre os direitos das
criancas e adolescentes

O respeito aos direitos da crianga e do i .
adolescente S 47 34 18

34 44 21

7 \

7/ v
Mais satisfeitos com a qualidade de vida em //, Escola Particular: 7,2
Sao Paulo (notas 9 e 10): 6,8 I __,/" 10 a 11 anos: 7,0
Até 72 ano: 6,7 <«
10 a 11 anos: 6,6
Mais insatisfeitos com a qualidade de vida eml
Sdo Paulo (notas 1 a 5)/ Ensino Médio: 5,2
15al17anos: 5,4

Base: total da amostra (805 entrevistas)

** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas) IBOPE

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela,
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) 34 inteligéncia




SAUDE

Satisfacio média com a area: 6,2

Os cuidados que vocé tem com a sua alimentacao,
como comer alimentos saudaveis, realizar todas as
refeicdes, como café da manh3, almoco e jantar, etc

O que vocé conhece sobre prevencao da gravidez na
adolescéncia e doencas sexualmente transmissiveis,
como HPV, Herpes e HIV/ AIDS

O que vocé conhece sobre prevencao ao uso de drogas
e abuso de alcool

A oportunidade de todas as criancas e adolescentes
terem tratamentos de saude

O tempo que vocé espera para ser atendido nos postos
de saude, hospitais, etc

7,1

Base: total da amostra (805 entrevistas)

% Notas

delas

28

28

29

53

67

Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

Sao Paulo

% Notas

9e10

40

34

34

27

24

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela,
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU)

32

36

37

21

IBOPE

inteligéncia



Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por sexo e idade

Total
_ . o ) Geral 10al1ll | 12a14|15a 17
Sat!siiagao media com as areas anos anos anos
(meédia - notas de 1 a 10)

Base (805) (415) (390) (171) (268) (365)
MEDIA GERAL DA AREA 6,2 6,2 6,3 6,4 6,4 6,1

Os cuidados que vocé tem com a sua alimentagcao, como comer alimentos

ferlRBal a5 , ) . 7,1 7,2 7,0 @ 73 @
saudaveis, realizar todas as refeicdes, como café da manha, almoco e jantar, etc . ‘

ik pititwsoriigmcn sttt S P O BN B 0 IR
O que vocé conhece sobre prevengao ao uso de drogas e abuso de alcool 6,9 6,6 7,2 6,0 6,9 7,3
A oportunidade de todas as criancas e adolescentes terem tratamentos de saude 5,7 6,0 5,4 6,7 6,1 4,9
O tempo que vocé espera para ser atendido nos postos de saude, hospitais, etc 4,4 5,0 4,7 4,0

- Em geral, a insatisfacdo cresce a medida que aumenta a idade. As Unicas excecdes nessa area sao
os atributos relacionados ao conhecimento sobre prevencao de gravidez na adolescéncia e de
doencas sexualmente transmissiveis e prevencao ao uso de drogas e abuso do alcool.

IBOPE

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

Sao Paulo — por regiao da cidade
o , Total SUL
T L) Y ) T

Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 6,2 6,2 6,4 6,4 6,3 6,5 6,1 6,1 6,4 6,0

SAUDE

Os cuidados que vocé tem com a sua alimentag¢ao, como comer
alimentos saudaveis, realizar todas as refeicdes, como café da 7,1 7,0 7,0 7,1 7,1 7,0 7,1 7,1 7,6 7,0
manha, almocgo e jantar, etc

O que vocé conhece sobre prevencao da gravidez na adolescéncia

e doencas sexualmente transmissiveis, como HPV, Herpes e 7,1 7,0 7,4 7,6 7,1 7,4 6,9 6,8 6,7
HIV/AIDS

dOeq;(Ceov;ce conhece sobre prevenc¢ao ao uso de drogas e abuso 6,9 73 6,9 7.8 7.0 71 6.9 6,3 6.8 6,1

A oportunidade de’todas as criangas e adolescentes terem 5.7 5.2 5.4 5,8 5 7 59 5.6 6.0 54
tratamentos de saude
O tempo que vocé espera para ser atendido nos postos de saude,

Y 4,4 4,4 4,3 44 @ 4,9 4,8 4,9
hospitais, etc

m&ﬁ@ 7 (Reem) IBOPE
i' [i' e 37 inteligéncia



Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

TRANSPORTE/ TRANSITO/ MOBILIDADE

Satisfacdo média com a area: 5,8

% Notas
delas

Onibus, metr6 e trem, para te levar aqs lugares qug _ 6,4 38 39 22
precisa ou quer ir

% Notas
9e10

O tempo que vocé demora para chegar aos lugares
que precisa ou quer ir

6,3 37 46 17

As ciclovias - faixas para bicicletas, da cidade _ 6,0 45 35 20

A limpeza e conservacao dos 6nibus, trens e metro 5,9 47 38 15

O respeito aos pedestres 61 25 13
Os precos/ tarifas dos transportes publicos, como
Onibus, metro e trem™** 78 17 5
Base: total da amostra (805 entrevistas)
** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas)
P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé estd satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela, IBOPE

dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia



Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por regiao da cidade

TRANSPORTE/ TRANSITO/ MOBILIDADE

Total

Satisfacao média com as areas
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 5,8 5,8 6,1 5,8 5,7 5,7 6,1
Ombgs, metro e trem, para te levar aos lugares que precisa ou 6.4 6.4 6,8 6,5 6,2 6.3 6,5 7.0 6.4
quer ir

0] tempq gue vocé demora para chegar aos lugares que precisa 6,3 71 6,1 6.4 6,4 6.4 6.3 6,1 6.7 6.0
ou quer ir

As ciclovias - faixas para bicicletas, da cidade 6,0 6,9 6,8 5,9 6,1 6,1 6,1 5,8 6,5 5,5
A limpeza e conservacgao dos 6nibus, trens e metro 5,9 5,7 6,3 5,5 5,9 6,2 5,7 6,0 5,8
O respeito aos pedestres 51 4,7 5,8 5,0 5,0 5,3 4,9 51 5,3 5,0
gzrr:]rffos/ tarifas dos transportes publicos, como Onibus, metr6 e 4,0 3.4 3,7 38 43 4,0 38 39 38

** Base: somente adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas)

IBOPE

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

APARENCIA E ESTETICA

Satisfacdo média com a area: 5,3

% Notas % Notas
delas 9e10

5,7 49 37 15

A aparéncia do seu bairro _ 5,4 55 29 16
A conservacdo das ruas, calcadas, pracas e _ e 65 25 10
parques da cidade ’

A aparéncia da cidade

Base: total da amostra (805 entrevistas)

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, pe¢o que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

A ) Sao Paulo — por sexo, idade e regiao da cidade
APARENCIA E ESTETICA

] . o i 10a 11 12 a 14 15a 17
Satisfacao média com as areas anos anos anos
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (415) (390) (171) (268) (365)

MEDIA GERAL DA AREA 5,3 5,6 5,0 5,9 5,5 4,8

A aparéncia da cidade 5,7 5,9 5,5 6,2 5,9 5,3

A aparéncia do seu bairro 5,4 5,7 5,0 6,2 5,8 4,7

A conservacao das ruas, calcadas, pragas e parques da cidade 4,8 5,2 4,4 5,4 4,9 4,4

LESTE SUL

(média. notas de 12 10) Geral Total [Leste 1Leste 2{ Total | Sul1 | sul 2.
(média - notas de 1 a 10) Total |Leste 1|Leste 2| Total
Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 5,3 5,2 5,5 5,2 5,4 5,6 5,3 5,2 6,0 5,0
A aparéncia da cidade 5,7 5,4 6,2 5,7 5,8 5,9 5,7 5,5 6,5 5,2
A aparéncia do seu bairro 5,4 5,5 5,7 5,2 5,3 51 5,5 6,7 5,1
A conservacao das ruas, calcadas, pragas e parques da cidade 4,8 4,6 4,6 4,6 51 53 5,0 4,7 5,0 4,6

IBOPE

a1 inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em

Sao Paulo
MEIO AMBIENTE

Satisfacdo média com a drea: 5,3

% Notas % Notas

delabs

A separacao do lixo reciclavel na escola onde
N N 5,5 49 31 20
voceé estuda

4,1 74 19 6

9e10

A separacao do lixo reciclavel pelas pessoas da
sua casa

A preservacdo de rios, lagos e represas

*Atributo aplicado para quem estuda e para quem nao estuda atualmente

\ Em geral, a satisfacdo com atributos relacionados ao meio ambiente é maior entre os respondentes mais novos e também entre os meninos,
- guando comparados as meninas. Aqueles com renda familiar e classe mais alta sao mais insatisfeitos no que concerne a preservacao de rios, lagos e
represas e mais satisfeitos com a separacao do lixo recicldvel tanto em casa quanto na escola.

Base: total da amostra (805 entrevistas)

P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, pe¢o que vocé use novamente essa cartela, IBOPE
dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) 42 inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo

[ d

SEGURANCA E PROTECEO

Satisfacio média com a area: 5,1

% Notas % Notas
dela5s 9e10

A seguranca em sua escola* 6,3 41 29 30

A iluminacao das ruas da cidade 5,7 49 35 16

A seguranca em seu bairro 4,7 65 24 11

A seguranca na cidade 4,6 67 23 10

O modo como as pessoas sao tratadas pelos policiais 4,3 68 24 7

*Atributo aplicado para quem estuda e para quem nao estuda atualmente

De uma forma geral, nos diferentes aspectos, a satisfacao € menor entre meninas do que entre os meninos,
e também aumenta a insatisfacao quanto mais velho o entrevistado.

Base: total da amostra (805 entrevistas)

e A, . N . . A [BOPE
E £ cranca & adolescente £ P02) Agora, eu gostaria de saber o quanto vocé esta satisfeito(a) com cada uma das coisas que eu falar. Para isso, peco que vocé use novamente essa cartela,
g r [“ dando uma nota de 1 a 10, em que 1 significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que vocé estd totalmente SATISFEITO(A). (RU) inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por classe economica

SEGURANCA E PROTECAO

Satisfacdao média com as areas
(média - notas de 1 a 10)

Base (805) (71) (233) (297) (203)
MEDIA GERAL DA AREA 5,1 5,2 5,2 53 4,9
A seguranca em sua escola 6,3 @ 6,2 6,2 6,1
A iluminacao das ruas da cidade 5,7 5,7 5,7 5,4
A seguranca em seu bairro 4,7 4,8 4,7 4,7 4,5
A seguranca na cidade 4,6 4,5 4,6 4,3
O modo como as pessoas sao tratadas pelos policiais 4,3 4,1 4,4 3,9

' Em todos os atributos, a satisfacdo daqueles pertencentes a classe C2/DE é menor do que nas outras classes. J

IBOPE

inteligéncia




Satisfacao geral com areas relacionadas a qualidade de vida em
Sao Paulo — por regiao da cidade

SEGURANCA E PROTECAO

LESTE
Satisfacao média com as areas

Geral HEM
Geral
(média - notas de 1 a 10) Total |[Leste 1|Leste 2| Total m

Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
MEDIA GERAL DA AREA 5,1 5,1 4,9 5,3 5,2 5,1 5,5 5,0

A seguranca em sua escola 6,3 6,3 5,9 6,4 6,8 6,2 6,3 6,6 6,1

A iluminacao das ruas da cidade 5,7 5,4 5,3 5,7 5,8 5,9 5,8 5,8 6,2 5,7

A seguranca em seu bairro 4,7 4,5 44 4,2 5,0 5,4 4,8 4,5 5,8

A seguranca na cidade 4,6 4,8 4,6 4,8 4,9 4,7 4,5 4,8 4,4

O modo como as pessoas sao tratadas pelos policiais 4,3 4,5 3,9 4,5 4,9 4,3 4,5 4,1 4,6

Em relacdao ao atributo “O modo como as pessoas sao tratadas pelos policiais”, entre os mais insatisfeitos
com a qualidade de vida em S3o Paulo (Notas 1 a 5), a média ficou em 3,5. Ja entre os adolescentes de 15 a
17 anos e aqueles pertencentes a classe C2/DE, a média ficou em 3,9. A maior média desse atributo se deu

entre aqueles que estudam em escola particular: 5,2.

IBOPE

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados a qualidade de vida em
Sao Paulo (GERAL)

4 1 0

Totalmente
satisfeito

Totalmente
insatisfeito

1

¢ 40 aspectos/itens acima da média (5,5):
75%

s 2 aspectos/itens na média (5,5): 4%

46

IBOPE

inteligéncia



Satisfacao com aspectos relacionados a qualidade de vida em Sao
Paulo

Aspectos/itens com MAIOR nivel de satisfacéo (média 1-10)

RELACOES HUMANAS - A relacdo que vocé tem com a sua familia,
as pessoas que cuidam de vocé

RELACOES HUMANAS - A relac3o que vocé tem com 0s seus amigos
e colegas na escola

RELACOES HUMANAS - A relacdo que vocé tem com 0s seus amigos
e colegas no dia-a-dia

£e
o

0o
w

EDUCACAO - O conhecimento dos seus professores sobre as coisas
que eles te ensinam

»
o

MORADIA/ HABITACAO - As condicdes da casa onde vocé vive

ACESSO A INTERNET - O acesso que vocé tem a internet

X
©

EDUCACAO - A ajuda de familiares ou pessoas que cuidam de vocé
na hora de estudar e de fazer as licoes de casa

22
o

o
00

EDUCACAO - As condicdes que vocé tem para estudar em casa

FDUCACRO -seu dia-+diana scols | 75

N
~

ESPORTE, LAZER E MODO DE VIDA - O tempo livre que tem pzlara o]
azer

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

IBOPE

Base: total da amostra (805 entrevistas) ) —
a7 inteligéncia




Satisfacao com aspectos relacionados a qualidade de vida em Sao
Paulo

Aspectos/itens com MENOR nivel de satisfagéo (média 1-10)

RELACOES HUMANAS - O modo como as pessQ Sée
relacionam na cidade

RELACOES HUMANAS - O respeito 3s pessoas de diferentes
cores, religioes, culturas e povos

TRANSPORTE/ TRANSITO/ MOBILIDADE - O respeijto aos
pedestres

APARENCIA E ESTETICA - A conservacdo das ruas, calcadas,
pracas e parques'da cidade

SEGURANCA E PROTECAO - A seguranca em seu bairro

o
~

>
o

SEGURANCA E PROTECAO - A seguranca na cidade

SAUDE - O tempo que vocé espera para ser atendido nos
Pe posPos glg saude, ﬁosp(ljtais, etc

>
D

SEGURANCA E PROTECAO - O modo como as pessoas sao
tratadas pelos policiais

>
w

MEIO AMBIENTE - A preservacao de rios, lagos e represas

&
=

TRANSPORTE/ TRANSITO/ MOBILIDADE - Os precqs/ tarifas

dos transportes publicos, como onibus, metro e trem 4,0

m&ﬁm Q’Z]@m Base: total da amostra (805 entrevistas) IBOPE

r [i' * Base: somente para adolescentes de 13 a 17 anos (528 entrevistas) inteligéncia




Indice de Bem Estar
da Cidade de Sao Paulo

“* A importancia derivada foi obtida utilizando uma técnica chamada Impotracker. Essa analise
consiste numa série de técnicas estatisticas que estimam os principais drivers responsaveis pela
satisfacdo em relacdo a qualidade de vida declarada pelos entrevistados. E uma analise que
permite identificar o percentual de contribuicao dos atributos na construcao dessa satisfacao.

«* O cdlculo do indice de Bem-Estar leva em conta a satisfacdo atribuida pelos respondentes a cada bloco e
também sua importancia derivada. E feito em duas etapas: em primeiro lugar, multiplicando-se a importancia
derivada e a nota média de satisfacao atribuida ao bloco; em seguida, somamos os resultados obtidos desse
calculo para todos os blocos e dividimos por 100.

«* Exemplo: para um determinado bloco, a pessoa deu em média nota 4 e a importancia derivada desse bloco
foi 8, e, nesse caso o resultado foi 32. Isso é feito para os 11 blocos restantes (multiplicacao da satisfacdo pela
importancia), e na sequéncia esses resultados sao somados. Esta soma total é dividida por 100. Esse valor é o
score final do IRBEM Crianca e Adolescente.

«* O indicador final varia de 1 a 10. O resultado calcula o quanto as pessoas equilibram a importancia e a
satisfacao com a qualidade de vida da cidade. Um indice préoximo de 10 significa que os respondentes estao
bastante satisfeitos com a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo. Se estiver mais proximo de 1 significa
gue as coisas nao andam muito bem.

IBOPE

inteligéncia



Indice de Bem Estar
da Cidade de Sao Paulo

o

IBOPE

Base: total da amostra (805 entrevistas) 50 inteligéncia



indice de Bem Estar por Regido da cidade

10

Totalmente

6,3

LEGENDA 2015
Malor Satisfagdo

- 66a10
5€a65

[ ]5a55
[ J4asa4a9

| RELE]

Menor Satisfacio
|

Totalmente
Y insatisfeito

1

Escala Gréfica
%79 0 2679 5358  B0O37 10716 13395m

IBOPE

Base: total da amostra (805 entrevistas) 51 inteligéncia




Analise de Fortalezas, Fraquezas, Oportunidades e Prioridades

** A partir das notas declaradas na pergunta P2 é feita uma regressidao de todos os atributos avaliados no
levantamento, criando-se uma média para cada uma das doze areas avaliadas. Assim, os resultados obtidos
de acordo com o peso que cada atributo contribui para a Satisfacao geral e também para a P2, serao
agrupados em dois segmentos que formacao uma analise de quadrante. A partir das notas médias de
satisfacao dos atributos das areas, foi realizada uma analise chamada “Fortalezas, Fraquezas, Oportunidades

e Prioridades”, baseada na analise SWOT (semelhante a que utilizamos para o IRBEM), visando ser uma

ferramenta que auxilie no planejamento estratégico das politicas publicas da Cidade de Sao Paulo.

R
B

% Prioridades - Areas com alto grau de importancia e baixo grau de satisfacdo - sdo pontos a se trabalhar

prioritariamente na melhoria das politicas publicas da cidade.

% Fraquezas - Areas consideradas pouco importantes e que apresentam baixo grau de satisfacao - ha

insatisfacao, mas nao sao areas prioritarias;

% Oportunidades - Areas consideradas pouco importantes e que apresentam alto grau de satisfacao — embora

sejam areas nao prioritarias, apresentam maior grau de satisfacao;

% Fortalezas - Areas consideradas importantes e que apresentam alto grau de satisfacio - estio em linha com

40 que a populacao espera;

NOSSOE =2 IBOPE
.5] PRI U - inteligéncia




Importancia

Analise de Fortalezas, Fraquezas, Oportunidades e Prioridades

Prioridades

* APARENCIA E ESTETICA |
, TRANSPORTE/ TRANSITO/

Fortalezas

MOBILIDADE
e EDUCACAO
¢ SEGURANCA E PROTECAO RELACOES HUMANAS
' ' ¢ ESPORT E, L/-\zlzl-( E MODO DE VIDA
* MEIO AMBIENTE SAU e MORADIA/ HABITACAO
[ ]

'DBIREITOS SOCIAIS

e PARTICIPAGAO POLITICA

e CULTURA

Oportunidades

e ACESSO A INTERNET

Média

Base: total da amostra (805 entrevistas)

IBOPE

inteligéncia



Prioridades

alto grau de importancia e
baixo grau de satisfacao

« Transporte/
transito -
mobilidade

« Aparéncia/
Estética

« Seguranca e
Protecao

Fraquezas

baixo grau de importancia e
baixo grau de satisfacao

« Meio Ambiente
« Salde

encia de Bg,
s <

o .

o 3
§' D) Yz
'u LI\ 2.
35 Crianca e adolescente £
£ )

®

Analise de Fortalezas, Fraquezas, Oportunidades e Prioridades

Oportunidades Fortalezas

baixo grau de importancia e alto grau de importancia e

alto grau de satisfacao alto grau de satisfacao

Cultura * Relagoes

Esporte e Lazer humanas
Moradia e * Educagao

habitacao

Direitos Sociais
Participacao
politica

Acesso a Internet

IBOPE

” inteligéncia



Atividades realizadas durante a semana
(%)
. 138 Mencao Total de Mencoes wzzmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm,
Jogar bola / futebol [ 10 B 20
Assistir televisdo / DVD em casa - 9 - 20

Brincar [ 11 B 18

Ajudar nos servigos da casa (lavar lougas, arrumar o quarto, a casa
) : enxugar(louc;a Ia{;/ar quintal, fazgr comida, etc) - 11 - 17
Ficar no computador ou na internet . 7 B 13
Dormir de manh3/ a tarde / durante o dia . 6 - 10
Mexer no celular Total . .
I 3 - - | Masculino Feminino
Empinar pipa . 7 - 9 Gera
B 805 413 392
Jogar videogame . 5 B s > 180%) ) 2%2)
_ Jogar bola/ futebol 20 38 1
Ficar narua I 4 . 8
, _ Assistir televisdo/ DVD em
Reunir com amigos I 3 . 6 casa 20 14 26
Fazer as licdes de casa, estudar I 2 . 6 Ajudar nos servigos de 17 6 29
Trabalhar N4 g5 casd

Participar de atividades culturais, educacionais, esportivas, fora de s Dormir 10 8 13
casa Mexer no celular 10 7 13

Ler revistas, jornais, livros I 2 . 5

Andar de bicicleta I ) I 4

Sair I 2 I 4

Andar de skate/ patins | 1 I 3

Nao fazer nada I 4 I 4

Outros I 4 - 12
NS/NR | 4 |1

inteligéncia

Em u. .: .;n.; - Base: total da amostra (805 entrevistas) IBOPE

+ P04) Agora vamos falar sobre o seu dia-a-dia. Durante a semana, quando vocé n3o estd na escola, o que vocé costuma fazer? (ESPONTANEA — ATE DUAS OPCOES) 55




Relacao da crianca/ adolescente com o consumo
de produtos

(%)

Viiu uma propaganda na TV ou na Internet e ficou chateado(a) Com qual frequéncia vocé sente vontade de comprar

por ndo conseguir comprar ou ganhar de presente? um produto que vé na televisdo ou na internet?
s B

10 a 11 anos: 59%
.2 12 a 14 anos: 55%
a 15a 17 anos: 48%

S

I
! H Sempre
I
/

® Sim, aconteceu uma vez

B Quase sempre

m Sim, aconteceu algumas vezes

m As vezes
W Sim, isso sempre acontece

m N3o ‘ ® Raramente

J | J

37% daqueles que declaram que ficam no computador ou na internet quando nao estao na escola, também
afirmam que sempre ou quase sempre sentem vontade comprar algo que veem na TV ou na Internet. IBOPE

Base: total da amostra (805 entrevistas) 56 inteligéncia



ou na Internet e
ficou chateado(a)
por nao conseguir

comprar ou
ganhar de
presente?

Relag¢do da crianga/ adolescente com o consumo
de produtos

Sim, aconteceu
algumas vezes/ Sim,
sempre acontece: 41%

Regido Sul 1: 51%
Regido Oeste: 46%

Mais insatisfeitos com a
qualidade de vida em Sao
Paulo (Notas 1 a 5): 46%

Raca/ Cor Branca/Amarela:

45%
Classe C1: 44%

Sexo Feminino: 44%

RS,

Com qual
frequéncia vocé
sente vontade de

comprar um
produto que vé na
televisao ou na
internet?

Base: total da amostra (805 entrevistas)

Sempre/ Quase
sempre: 32%

Regido Leste 2: 39%
Sexo feminino: 39%
Classe C1: 36%

Até o 72 Ano: 36%

Mais insatisfeitos com a
qualidade de vida em Sao
Paulo (Notas 1 a 5): 35%

57

IBOPE

inteligéncia



Sensacao de (in)seguran¢ca em Sao Paulo

(%)

Assalto/Roubo [ 61 Y
’
Violencia em gerol [N 56 | el Parar 73
Ensino Médio: 70%
Trafico de Drogas | 33 15a 17 anos: 66%
Sair a noite _ 21 \,‘-\\
;. PR \\\
polca I 20 10211 anose2sx
Atropelamentos | 19 \\
Racismo/ preconceito pela cor de pele - 17 '
Bullying/ cyber bullying [ 14
15 a 17 anos/ sexo
Alagamento - 10 masculino: 24%
Multiddo - 7

Transito . 5

Torcidas de Futebol . 4

Andar de Metro/Onibus/Trem I 3

Base: total da amostra (805 entrevistas)

P07) Pensando no seu dia-a-dia, gostaria de saber quais situa¢des que fazem com que vocé sinta medo na cidade de Sdo Paulo? Dessa lista, do que vocé tem IBOPE
mais medo? Mais alguma coisa? Alguma outra? (RM — ATE TRES OPCOES) 58 inteligéncia




Sensacao de (in)seguranca em Sao Paulo —
por renda familiar e raga/ cor

RENDA FAMILIAR RACA/COR

a5 SM Amarela Indigena

Total
Geral

Base (805) (58) (177) (457) (273) (331) (166)
Assalto/Roubo 61 62 60 67 60 57
Violéncia em geral 56 54 56 57 55 @
Trafico de Drogas 33 @ @ 31 34 34 29
Sair a noite 21 21 (18) 21 @ 19

Policia 20 25 21 20 16 19
Atropelamentos 19 19 20 21 18 19

Racismo/ preconceito pela cor de pele 17 13 15 12 18

Bullying/ cyber bullying 14 @ 16 15 12

Alagamento 10 11 10 11 11

Multidao 7 12

11
8
Transito 5 8 @ 5 5 4
4
®

Torcidas de Futebol 4 12

Andar de Metré/Onibus/Trem 3 2

enciade g
%\“'E“ﬂ E’"““tr.,
7 %)
N sl - X
g N z
N/ IRBEMI
\ -§' Crianca e adolescente £
£ 3
For
.
“ o ot®

E
g inteligéncia
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Sensacao de (in)seguranca em Sao Paulo -
por regiao da cidade

| LESTE |
Leste 1]Leste 2| Total | Sul 1

Total

Base (805) (21) (56) (147) (301) (105) (196) (280) (70) (210)
Assalto/Roubo 61 60 65 63 56 63 66 62
Violéncia em geral 56 56 64 52 53 51 59 56
Trafico de Drogas 33 22 34 25 34 @ 28 36 41
Sair a noite 21 Q 17 15 22 @ 26 23 15 25
Policia 20 @ 18 20 23 19 19 20
Atropelamentos 19 @ 17 23 22 12 27 15 18
Racismo/ preconceito pela cor de pele 17 16 22 Q 17 13 19 15 20
Bullying/ cyber bullying 14 @ 15 @ 13 13 14 11 @ 12
Alagamento 10 12 11 11 10 4 13 8 15 6
Multidao 7 8 4 8 6 3 8 8 11 7
Transito 5 6 @ 6 5 3 7 4 7 3
Torcidas de Futebol 4 @ 5 3 3 4 3 4 7 3
Andar de Metro/Onibus/Trem 3 2 0 2 5 5 5 4 2 4

IBOPE

inteligéncia




Conhecimento e avaliacao de Instituicoes e orgaos publicos

: %

Conhece Base: Conhece... "
—\?-8_“’/3/ Igrejas/Instituicdes religiosas “ﬂ (787)
\?—8_{%/, Policia Militar ou Civil (789)
— \?Zi’/f/ Corpo de Bombeiros (776)
I \2_7:{3/ Eletropaulo/Luz (773)
— \2_7_‘_’@/ | SABESP/ Agua (776)
— \?_{f(f/ Prefeitura de S3o Paulo (738)
\§_9_‘_’é/ Conselho Tutelar (716)
—\g_Z_‘_’é/ Guarda Municipal (GCM) (656)
i \g_{f/f/ Fundacgao Casa, antiga Febem (654)
T \5_5_‘__%/ Camara Municipal dos vereadores de Sao Paulo (461)
— 50% Poder Judiciario/ Justica (414)

Base: total da amostra 2, . . , .
T ®m Otima/ boa ™ Regular ™ Ruim/ péssima NS/ NR

P08) Agora eu vou ler uma série de instituicdes que existem na cidade de S3o Paulo e gostaria que vocé me falasse se conhece mesmo que sé de ouvir falar ou se

B, "
% n3o conhece cada uma delas. IBOPE

w W ’—ﬂ\ gé riant u“‘en
@ : PO8A) (CASO CONHECA) E levando em consideragdo o que vocé conhece mesmo que so de ouvir falar sobre essa instituicdo, por favor me fale se vocé acha se ela é inteligéncia
0y g v otima, boa, regular, ruim ou péssima. 61




Conhecimento e Avaliacao de Instituicoes e orgaos publicos

Conhecimento
- Eletropaulo

o - Corpo de Bombeiros E
2 S
= - Correios m—
8 Q)

- lgreja )
a8 &re) an
o (@)
28, - Prefeitura g
© . .. - Conselho Tutelar L]
— - Camara Municipal p—t
g | - GCM <
< - Justica - Policia Militar ou Civil o

- Fundacao Casa, antiga Febem
Conhecimento
m Conhecimento: Base total da amostra (805 entrevistas) IBOPE

Avaliacao: Base quem conhece cada uma das instituicoes 62 inteligencia



Como vocé diria que se sente em

relagdo ao seu bairro?
s

-4
2

Se sente parte de uma
comunidade, ou seja,
um grupo

E apenas um lugar para
se morar

5

NS/ NR

Base: total da amostra (805 entrevistas)

Sentimento em relacao ao bairro onde reside

Se sente parte de uma

comunidade, ou seja, de
um grupo

Escola Particular: 61%

Mais satisfeitos com a qualidade de
vida em Sao Paulo (Notas 9 e 10):
60%

Sexo masculino: 58%

Cor/ Raca Parda: 58%

82 e 92 ano: 56%

Regiao Sul 2: 56%

Regiao Oeste: 56%

(%)

E apenas um lugar para se

morar

Regiao Centro: 60%

Renda familiar acima de 5 SM: 56%
Mais insatisfeitos com a qualidade
de vida em Sao Paulo (Notas 1 e 5):
55%

Sexo Feminino: 50%

Classe A/B1: 49%

Classe C2/DE: 48%

IBOPE
63 inte igencia



Descobertas sobre as
criangas e os
adolescentes do
municipio

Hf«, -\-\/-\-—‘

0SS 4 [BOPE
ESMPMI[II inteligencia




A amostra foi agrupada
em trés “clusters”, ou
segmentos, de acordo
com o comportamento
das respostas aos
atributos do estudo. O
resultado foi a
composicao de trés
grupos:

10PAUL

«ia de B,
s e, <.
%
& z
5 (IRBEM
b1 g
£ S
‘5 ks
2, O
% Hossa 530 ¥

Segmentacao

\ ~
N .

IBOPE

65 inteligéncia



Segmentacao

.. Muito satisfeitos — 18% -
Indice de 8,1
Na escala de satisfacao, todas as areas sao

avaliadas acima de 7,0.
Predominancia de:

B Muito satisfeitos

m Satisfeitos

B Pouco satisfeitos

Jogam mais bola,
brincam mais,

empinam mais
pipas

IBOPE

inteligéncia



Satisfeitos — 39%

® Muito satisfeitos

W Satisfeitos

®m Pouco satisfeitos

Segmentacao

Indice de 6,7
Na escala de satisfagao, apenas Seguranca e
Protecao nao esta acima da média (nota 5,5).

Perfil coincidente com o total da amostra

Tendem mais a jogar
bola

IBOPE

inteligéncia



Segmentacao

Pouco satisfeitos —43% indice de 5,1

Na escala de satisfagao, a maior parte das areas
sao avaliadas abaixo da nota média (5,5)
Predominancia de:

m Muito satisfeitos

m Satisfeitos

®m Pouco satisfeitos

Menor sensacao

Regiao Sul 2

-

IBOPE

inteligéncia



Segmentacao

Nota de Satisfacdo — seqgundo o segmento

Muito e Pouco
O comportamento dos Total  otisfeitos  2USTENOS  tisfeitos

segmentos em relacao as areas Acesso d internet 7,9 8,9 8,4 7,2
avaliadas acompanha a grandeza Educagéio 7,3 8,9 7,9 6,1
esperada para cada um. Relacdes humanas 7,1 8,5 7,5 6,2
Moradia/ habitagdo 6,8 8,5 7,3 5,6
Esporte, lazer e modo de vida 6,7 8,4 7,2 5,5
Participagcdo politica 6,6 8,6 7,2 53
m Muito satisfeitos Cultura 6,5 8,0 7,1 5,5
Direitos sociais 6,4 8,5 6,8 5,2
W Satisfeitos Saude 6,2 7,6 6,6 5,4
Transporte/ trdnsito/ mobilidade 5,8 7,8 6,2 4,5
B Pouco satisfeitos Meio ambiente 5,3 7,5 5,7 4,1
Aparéncia e estética 5,3 7,6 5,6 4,1
Seguranca e protecdo 51 7,1 5,5 3,9
Média Geral 6,2 8,1 6,7 51

IBOPE

inteligéncia



Atividades coletivas e individuais

Pelo que foi visto a partir dos segmentos, ha indicios de que meninos tendem a ser mais
satisfeitos com a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo, e as meninas serem mais criticas.
Também observa-se que praticar atividades como “brincar” e “jogar bola” podem impactar em
um maior grau de satisfacao.

IBOPE

inteligéncia




Atividades coletivas e individuais

As principais diferencgas de caracteristicas demograficas e comportamentais entre quem
realiza atividades coletivas e individuais sao:

Total Realizam atividades | Realizam atividades
Geral coletivas individuais
Incidéncia na amostra 100% 58% 42%
Meninos 52% 28%
Meninas 48% 32%
Idade — entre 10 e 11 anos 21% 10%
Idade — entre 12 e 14 anos 33% 35% 31%
Idade — entre 15 e 17 anos 45% 36%
Segmento “Muito satisfeitos” 18% 22% 11%
Segmento “Satisfeitos” 39% 42% 35%
Segmento “Pouco Satisfeitos” 43% 36%
Em rela?gao ao balrr.o, se sentem parte de uma 539 46%
comunidade, ou seja, de um grupo
Em relacdao ao bairro, este é apenas um lugar para 45% 40%
se morar
_ Quem realiza atividades individuais tende a ser menos satisfeitos com a qualidade
47 de vida na cidade de Sao Paulo — ha maior concentra¢do de meninas e pessoas entre IBOPE

15 e 17 anos. - inteligéncia



Atividades coletivas e individuais

Realizam atividades| Realizam atividades

coletivas individuais

Incidéncia na amostra 100% 58% 42%

Indice IRBEM Crianca e Adolescente 6,2 6,5 5,9
Satisfacdo geral com a qualidade de vida em Sao Paulo 7,1 7,4 6,6
Esporte, lazer e modo de vida 6,7 7,1 6,1
O tempo livre que tem para o lazer 7,5 7,9 7,0
As vezes que voceé vai a espacos de lazer e cultura, como cinemas, museus, teatros, o o o
etc. ’ ’ ’

A relagao que vocé tem com vizinhos 6,8 7,3 6,1
A sua pratica de esportes fora do horario escolar 6,5 7,3 5,4
O contato que vocé tem com a natureza, como pragas e parques 6,2 6,6 5,7
O respeito aos pedestres 51 5,5 4,5
A conservacao das ruas, cal¢adas, pragas e parques da cidade 4,8 5,2 4,2
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Percepc¢oes sobre a qualidade de vida em Sao Paulo

De uma forma geral, as criangas e os adolescentes de 10 a 17 anos estao satisfeitos
com a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo

Sociabilidade,
incluindo as
atividades de
cunho coletivo, é
um aspecto que
auxilia na
avaliacao positiva
da qualidade de
vida na cidade de
Sao Paulo.
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Percepc¢oes sobre a qualidade de vida em Sao Paulo

Por sua vez, abaixo da nota média, encontram-se areas que remetem
ao macrocosmo paulistano, onde a crianca / o adolescente enfrenta o

: : ) ~ , a
“mundo”, no caso a cidade, fora de seu ambiente social. S3o as areas

) S Uma vez fora de seu
L com pior avaliacao: ) contexto de

sociabilidade,
observando a cidade

Aparéncia e Estética — principalmente no que se refere a

~ . i “nua e crua”, o
conservacao de locais publicos, como ruas, calcadas,
desencantamento com o
pracas e parques;

e \_ Y, que se vé é fator
importante dessa pior

avaliacao; se o foco
Meio ambiente — focando-se na preservacao de rios, das atividades
; lagos e represas; extraclasse for em
fA ) atividades individuais,

maior é a chance de

Seguranca e Protecao — seguranca no bairro onde insatisfacao com a
qualidade de vida na

reside, seguranca na cidade e pelo modo como as | Cdade
pessoas sao tratadas pelos policiais. : )
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Percepcoes sobre a qualidade de vida em Sao Paulo

Principais atividades realizadas fora da escola:

Jogar bola / futebol, assistir TV, DVD em casa, brincar e
ajudar nos servicos de casa.

Entre os meninos, a principal atividade é jogar bola /
futebol

Entre as meninas, € ajudar nos servicos de casa e
assistir TV / DVD em casa.

IBOPE
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Percepc¢oes sobre a qualidade de vida em Sao Paulo

Cerca de metade dos entrevistados sairiam de Sao Paulo, proporcao
semelhante aos que nao se sentem integrados a cidade.

As principais situacoes que fazem as criancas e 0s
adolescentes sentirem medo

sao assaltos / roubos e a violéncia de uma forma geral.
o J

Ha um alto grau de conhecimento das instituicoes
indagadas, principalmente Igrejas, Correios, Policia
(militar / civil), Corpo de Bombeiros, Eletropaulo / Luz e

9 Sabesp / Agua. p

Entre os que conhecem, as instituicoes melhores
avaliadas sao as Igrejas e o Corpo de Bombeiros.
Camara Municipal é a instituicao com pior avaliacao.
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