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Pesquisa de opiniao publica “Viver em Sao Paulo”, realizada pelo Ibope e Movimento
Nossa Séo Paulo:

1. Na sua opinio, a cidade de S&o Paulo é um lugar para se viver: Otimo? Regular? Péssimo? Bom? Ruim?
2. Na sua opinido, a cidade de Séo Paulo esta no caminho certo ou esti no caminho errado?

3. Como diria que se sente atualmente em relacdo ao futuro da cidade de S&o Paulo: Muito otimista,
otimista, pessimista, nem otimista nem pessimista ou muito pessimista?

4. Sente orgulho ou ndo sente orgulho de morar na cidade de Sao Paulo?

5. Ainda pensando na cidade de Séo Paulo, gostaria de saber sua opinido em relacao a varios aspectos.
Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que para vocé a cidade de Sao Paulo ¢ “apenas um lugar
para se morar” ¢ 10 significa que “se sente fazendo parte de Sdo Paulo, ou seja, integrado com 0 modo
de viver, o lugar e as pessoas”, onde se situaria?

6. E pensando na sua qualidade de vida, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa “péssima” e 10
significa“otima”, como classifica a sua qualidade de vida na cidade de Sdo Paulo?

7. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que esta cidade ¢ “individualista” e 10 significa que ela ¢
“solidaria”, como classifica Sdo Paulo?

8. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que esta cidade ¢ “injusta” e 10 significa que ela é “justa”,
como classifica S&o Paulo?

9. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que esta cidade “ndo ¢ acolhedora” e 10 significa que ela ¢
“acolhedora”, como classifica Sao Paulo?

10. Numa escala de 1 a 10, em que 1 representa “preconceito” e 10 representa “diversidade”, como classifica
a cidade de Séo Paulo?

11. Numa escala de 1 a 10, em que 1 representa “desigualdade” e 10 representa “igualdade”, como classifica
a cidade de Séo Paulo?

12. Numa escala de 1 a 10, em que 1 representa “frustragdo” e 10 significa “esperan¢a”, como classifica a
cidade de Séo Paulo?

13. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa “intolerancia” e 10 significa “tolerancia”, como classifica a
cidade de Séo Paulo?

14. Levando em conta os investimentos feitos pelo poder publico na cidade de Sdo Paulo, numa escala de 1
a 10, em que 1 significa que esses investimentos “estdo mais voltados para a populagdo rica” e 10
significa que “estdo mais voltados para a populagdo pobre”, como classifica os investimentos feitos
pelo poder publico na cidade de Sdo Paulo?

15. E pensando na aplicagéo dos recursos do orgamento da cidade de Sdo Paulo, numa escala de 1 a 10, em
que 1 significa que ela “atende prmmpalmente os interesses de politicos” e 10 significa “atende
principalmente os interesses da populag¢do”, como classifica os investimentos feitos pelo poder publico
na cidade de Séo Paulo?

16. E pensando na corrupgao na politica na cidade de S&o Paulo, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa
que “existe muita corrupgao politica” e 10 significa “ndo existe corrupgao politica”, como avalia a
cidade de S&o Paulo?

17. Neste ano teremos elei¢des para Prefeito e Vereadores. Pensando no seu interesse pelas elei¢cdes que
ocorrerdo em outubro, diria que tem: muito interesse, interesse médio, pouco interesse ou nenhum interesse?



18. Na sua opiniao, dependendo dos resultados das eleicOes para Prefeito e VVereadores que ocorrerao em
outubro, diria que a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo podera: melhorar, piorar ou ndo devera
mudar em fungéo dos resultados das eleigdes?

19. A administracdo publica municipal de Sao Paulo, além do prefeito e de secretarias, 6rgados, empresas,
entre outros, é também composta pelas subprefeituras. Ao todo sdo 31 subprefeituras na capital. Ja tinha
conhecimento da existéncia das subprefeituras ou € a primeira vez que ouve falar delas?

19A) Na administracédo publica de S&o Paulo existem também Conselhos Municipais de diversas areas,
como Saude, Educagdo, Meio Ambiente, entre outras. J& tinha conhecimento da existéncia dos
Conselhos Municipais ou € a primeira vez que ouve falar deles?

20. Agora vou citar diferentes aspectos, areas e servicos da cidade de Sao Paulo e gostaria de saber o

quanto esta satisfeito com cada um deles. Numa escala de 1 a 10, em que 1 significa totalmente
INSATISFEITO(A), e 10 significa que esta totalmente SATISFEITO(A), que nota daria para:

BLOCO A — Servigos essenciais

Saneamento basico/ esgoto
Abastecimento de gua
Seguranca Publica

Servigo de Saude publica
Abastecimento de gas domiciliar

BLOCO B - Servicos de limpeza

Limpeza de canais, cdrregos e bueiros
Limpeza de ruas e avenidas
Recolhimento do lixo domiciliar

BLOCO C - Urbanizagdo e meio ambiente

Iluminagdo publica

Conservacao e pavimentacdo de ruas e avenidas
Conservacao de calgadas

Parques e areas verdes

Arborizacéo da cidade

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

BLOCO D - Locomocéao

Tempo gasto para se deslocar na cidade
Esforgo para se deslocar na cidade
Sinalizagdo para em areas proximas a escolas
Tempo médio de espera nos pontos de dnibus
Conservacao e manutencdo da frota de dnibus

BLOCO E - Inclusédo e cidadania

Respeito aos direitos

Educacéo Publica
Transporte coletivo
Habitacdo popular
Condic¢bes de moradia
Assisténcia social

Coleta seletiva
Controle de enchentes

Controle da poluicdo da dgua
Controle da poluicdo visual
Controle da poluicdo sonora
Controle da poluicédo do ar

Servigos de fiscalizagdo da Prefeitura

Trénsito

Tempo de travessia para pedestres
Sinalizacao para pedestres

Faixas de pedestres

Gasto/ despesa para se deslocar na
cidade

Oportunidade e condicéo da populagéo participar de atividades culturais
Oportunidade e condicdo da populagéo participar de atividades de lazer e recreacéo
Oportunidade e condicdo da populacéo participar de atividades de esporte

Espacos e equipamentos publicos para atividades de cultura

Espacos e equipamentos publicos para atividades de lazer e recreacdo

Espacos e equipamentos publicos para atividades de esporte

Participagdo dos cidaddos nas discussdes de politicas publicas

Participagdo dos cidaddos nas a¢des governamentais

Fortalecimento da organizagdo social e participagdo comunitaria

Eficiéncia das instituicdes publicas

Transparéncia da administracdo publica municipal

Atencdo a pobreza

Apoio as familias



Atencdo aos moradores de rua
Apoio e incluséo dos idosos

Apoio e inclusdo da juventude e adolescéncia

Incluséo digital

Apoio a infancia

Apoio as mulheres chefes-de-familia

Apoio e inclusdo dos portadores de
deficiéncia fisica

BLOCO F - Atividade econémica, emprego/ carreira

Produtividade econdmica da cidade

Geracdo de empregos

Oportunidade e condicdo de vocé participar de atividades de capacitacdo profissional

Oportunidade e condicdo de pessoas de sua familia participarem de atividades de capacitacao profissional
Oportunidades para vocé de trabalho e geracdo de renda

Oportunidades para pessoas de sua familia de trabalho e geracao de renda

CondicGes de salde e seguranca no trabalho

Remuneracao do trabalho

Carga horéria do trabalho

BLOCO G - POR FIM:

A cidade como um todo

21. Vou falar sobre alguns servigos e algumas benfeitorias que podem ter ou ndo aqui no seu bairro e
gostaria de saber aqueles que vocé tem, ou ndo, proximos a sua casa:

Coleta de lixo Escola pablica proxima
Rua calcada (asfalto, bloguete ou pedra) Creches publicas préximas
lluminacdo na porta de casa Quadra esportiva préxima

Ronda policial Transporte Escolar Publico
Delegacia ou posto policial Ronda Escolar

Transporte publico préximo Parque ou praca proxima
Areas verdes proximas Arvores

Casas lotéricas Agéncias bancarias
Hospital publico Hospital particular

Pronto-socorro publico
Pronto-socorro particular
Biblioteca publica

Posto de Saude publico
Posto de Saude particular

Agora vamos falar especificamente de servicos publicos de Educacéo e Salde da cidade de Sdo Paulo em 3
perguntas:

- Para os itens acima, se utilizou pessoalmente ou alguém da familia nos Gltimos 12 meses ou se nao
utilizou;

- Se utilizou, numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a qualidade desse servico,
mesmo so tenha conhecimento de ouvir falar.

E pensando na facilidade que o(a) sr(a) e as pessoas da sua familia tém para utilizagdo deste servico, ou seja,
na adequacdo quanto ao local e horarios disponiveis, por favor me diga, numa escala de 1 a 10, em que
1 significa que esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10 significa que esta totalmente
SATISFEITO(A), que nota daria para a adequacao desses servicos:

Servigos publicos de educacéo na cidade de Séo Paulo

Creches
Educacéo infantil
Ensino Fundamental



Ensino Médio
Ensino de Jovens e Adultos

Educacéo especial

Servicos publicos de satude na cidade de Sao Paulo

Prevencao a doencas e epidemias
Atendimento ambulatorial (consulta com clinico geral e procedimentos simples)

Atendimento de emergéncia
Internacdes e intervencgdes cirdrgicas

Tratamento de doencas

Distribuicéo gratuita de medicamentos
Servicos odontoldgicos

Saude da Familia
Servigos de ambuléncia

Servicos de psiquiatria e satde mental _ _ _ _
Consultas com especialistas, tais como otorrino, ginecologista, ortopedista

24D) Pelo que conhece, ja usou ou ouviu falar, que nota de 1 a 10 daria para cada um dos aspectos dos
servigos publicos de saude abaixo, sendo que 1 significa TOTALMENTE INSATISFATORIO, e 10
significa TOTALMENTE SATISFATORIO:

Tempo médio entre a marcacao e a realizacdo de consultas
Tempo médio entre a marcacgdo e a realizacdo de exames

Tempo meédio entre a marcacao e a realizagdo de procedimentos mais complexos (exemplo:
cirurgia, exames especializados)

25. Com que freqiéncia utiliza o automavel para se locomover em Sdo Paulo: todos os dias, quase todos 0s
dias, de vez em quando, raramente ou ndo utiliza?

SOMENTE PARA QUEM UTILIZA AUTOMOVEL PARA SE LOCOMOVER:

26. Caso houvesse uma boa alternativa de transporte publico, com certeza deixaria de usar o carro,
provavelmente deixaria, dificilmente deixaria ou ndo deixaria?

PARA TODOS:

27. Com que freqténcia se locomove a pé e utiliza 6nibus, metro, trem, bicicleta ou lotagdo? Todos os
dias, quase todos os dias, de vez em quando, ou ndo anda a pé/ utiliza este meio de transporte?

28. Quanto tempo em média o(a) sr(a) diria que leva para se deslocar pela cidade para realizar a atividade
principal do seu dia-a-dia, como trabalho, estudo etc, considerando a ida e a volta ?

29. Na sua opinido, a cidade de Sao Paulo é um lugar muito seguro, seguro, pouco seguro ou nada seguro
para se viver?

30. Levando em conta a situagédo da cidade de S&o Paulo nos Gltimos seis meses, na sua opinido, vai
aumentar, vai diminuir, ou ndo vai mudar:

A inflagdo A renda das pessoas em geral
O desemprego A sua propria renda
A desigualdade social

31. De maneira geral, diria que confia ou ndo confia em cada uma destas institui¢oes:

Prefeitura de Sdo Paulo Guarda Municipal
Céamara Municipal de S&o Paulo Forcas Armadas
Ministério Publico Policia Militar



Poder Judiciario Policia Civil
Tribunal de Contas do Municipio Corpo de Bombeiros
CPTM Servigos de Taxi
SABESP Conselhos Municipais (de Educacéo, Salde etc)
Eletropaulo CETESB

COMGAS

CET

Metro

Correios

SPTrans

PROCON

Subprefeituras

Conselho Tutelar da Crianga e do Adolescente

31.A Qual destas instituices acredita que esta contribuindo mais para melhorar a sua qualidade de vida? E
em segundo lugar? E em terceiro?

Governo Federal

Governo Estadual

Prefeitura de S&o Paulo

Camara Municipal de Séo Paulo
Ministério Pablico

Poder Judiciério

Subprefeituras

Conselhos Municipais

Partidos Politicos

Meios de comunicacéo
Sindicatos de Trabalhadores
Universidades

Igreja

ONGs (Organizacdes Ndo-Governamentais) que trabalham em seu bairro
Associacles de Bairro
Empresas Publicas

Empresas Privadas/ empresarios
Prefeito de Sdo Paulo

32. O(a) sr(a) atua ou nos ultimos 12 meses ja atuou em algum grupo, ONG, ou projeto social?

33. H& varias maneiras de se melhorar as coisas no lugar onde vivemos ou ajudar a prevenir que elas
acontecam. Alguma vez na vida fez alguma das seguintes coisas?

1. Entrou em contato com um funcionario publico ou politico

2. Trabalhou ou fez uma doag&o a um grupo ou partido politico

3. Trabalhou ou fez uma doacéo a uma outra organizagdo ou associacdo

4. Participou de um abaixo-assinado

5. Participou de alguma manifestacdo publica

6. Desejou comprar algum produto por razdes éticas, de meio ambiente, ou politicas

7.VVotou em Conselhos Municipais

8.Entrou em contato com meios de comunicacao

9. Reclamou pela ma qualidade de um produto ou servico
10. Né&o fez nenhuma

34. Considerando os ultimos 12 meses, gostaria de saber se:

1. O(a) sr(a) pessoalmente, foi assaltado, agredido, ou foi vitima de algum delito na cidade de Séo Paulo?



2. Algum parente seu ou alguém que o(a) sr(a) conhece, foi assaltado, agredido, ou foi vitima de algum delito na
cidade de Séo Paulo?

3. O(a) sr(a), alguém de sua familia ou um conhecido, teve de pagar propina a algum funcionério publico ou para
algum outro intermediério para conseguir que um servico publico fosse feito, ou seja, obter um documento, uma
licenca, ou entdo para evitar pagar impostos ou ser multado por alguma razéo, na cidade de S&o Paulo?

4. O(a) sr(a) se sentiu discriminado ou alvo de algum tipo de preconceito
na cidade de S&o Paulo?

E por quais destes motivos? Mais algum?

Por ser pobre

Por ser rico

Por ser negro, afro-descendente

Por ser indigena ou descendente de indigenas

Por ser adolescente/ jovem

Por ter pouca escolaridade

Por néo usar roupas da moda

Por morar numa comunidade pobre, favela, suburbio

Por morar em &rea nobre, condominio ou bairro de pessoas ricas

Por morar nesta regido (Norte , Nordeste, Sul, Sudeste, Centro Oeste)
Por ter vindo de outra regido (Norte , Nordeste, Sul, Sudeste, Centro Oeste)
Por n&o estar estudando

Por n&o estar trabalhando

Por ser homossexual

Por ser do sexo feminino

Por ser portador de deficiéncia fisica

Por ser obeso

Por ser idoso

Por outro motivo. Qual?

Agora, falando um pouco sobre habitos e costumes...

36. Considerando os ultimos 12 meses, com que freqiiéncia realizou na cidade de Sdo Paulo cada uma destas
atividades?

Assistiu a eventos esportivos?

Foi ao cinema?

Foi ao teatro / espetaculos de danca / concertos?
Foi a feiras e festas populares?

Foi a museus / exposicdes / centros histdricos?
Foi a bibliotecas?
Passeou em parques e pragas?

37. Vocé pratica ou ndo pratica alguma atividade esportiva?

38. E em qual local vocé MAIS COSTUMA PRATICAR atividade esportiva? E qual mais? Mais algum?

Escola/ Universidade Local onde mora (residéncia/prédio/condominio)
Praca/ Parque publico Academia

Clube Outro. Qual?

Rua

Agora, falando um pouco sobre a administragdo municipa/...

39. De uma maneira geral, como classifica a atual administracdo municipal? Acha que ela esta sendo 6tima,
boa, regular, ruim ou péssima?



40. Pensando numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que esta totalmente INSATISFEITO(A), e 10
significa que esta totalmente SATISFEITO(A), que nota daria para a administracdo da Prefeitura de
Sao Paulo até agora?

41. E como avalia a atuagéo da Subprefeitura da sua regido? Acha que ela esta sendo 6tima, boa, regular,
ruim ou pessima?

42. E como classifica a atuacdo da Camara de Vereadores de Sdo Paulo? Acha que ela esta sendo 6tima, boa,
regular, ruim ou péssima?

43. Pensando numa escala de 1 a 10, em que 1 significa que o(a) sr(a) esté totalmente INSATISFEITO(A), e
10 significa que o(a) sr(a) esta totalmente SATISFEITO(A), que nota o(a) sr(a) daria para a Camara de
Vereadores de Sao Paulo até agora?

44. Existe um projeto de lei que prevé a criacdo de Conselhos de Representantes em cada subprefeitura da
capital. Esses seriam ocupados por representantes da sociedade, que participariam de discussoes e
votacdes de medidas de interesse da populagdo. O(a) sr(a) é a favor ou contra esse projeto de Lei?

49. Para terminar,gostaria de saber se, caso pudesse, o(a) sr(a) sairia de Sdo Paulo para viver em outra
cidade, ou ndo sairia de S&o Paulo?




